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QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Luat s6: 122/2025/QH15

LUAT 7
THUONG MAI DIEN TU

9 Cdn cir Hién ,phc?p nuoc Cong ho‘q xdr hoi chu nghia Viét Nam da duoc sia
doi, bo sung mot so diéu theo Nghi quyét so 203/2025/QH15;

Qué'c hoi ban hanh Ludt Thuong mai dién tu.

N Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh vé chinh sach phat trién thuong mai dién tir; nén tang
thuong mai dién tir va trach nhi€ém cua cac td chirc, ca nhan trong hoat dong
thuong mai dién tir; thuwong mai dién tur co yéu td nuée ngoai; trach nhi¢ém cua td
chtrc cung cap dich vy hd trg thuong mai dién tir; tng dung cong nghé trong quan
1y va xtr Iy vi pham trong thuong mai dién tu.

Picu 2. Poi twong ap dung

Luat ndy 4p dung d6i véi to chirc, ca nhan trong nude va nudc ngoai tham
gia hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuwong mai dién tur 1a hoat dong thuong mai dugc tién hanh
mot phén hodc toan bd trén moi truong dién tur.

2. Nén tang thuong mai dién tu la nén tang s6 duoc thiét 1ap dé thuc hién
hoat dong thuong mai di¢n tur, bao gém: nén tang thuong mai di¢n tir kinh doanh
truc tiép, nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong
mai dién t va nén tang thuong mai dién tir tich hop.

3. Nen tang thuong mai dién tw kinh doanh truc tié}) 1a nén tang thuong mai
dién tir do to chirc, ca nhan thiét 1ap dé tryc tiép ban hang hoa hodc cung tmg dich vu.

4. Nén tang thwong mai dién tir trung gian 13 nén tang thuong mai dién tir
cho phép t6 chirc, ca nhan khac dang ky tai khoan dé thuc hién hoat dong gidi
thiéu, ban hang hoa hoac cung ung dich vu trén chinh nén tang do.
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5. Mang xa hoi hoat dong thuwong mai dién tur 1a mang xa hdi co tich hop it
nhat mot trong cac churc nang lién lac truc tuyén, dat hang truc tuyén, livestream
ban hang dé hd tro giao két hop déng va thyc hi¢n hoat dong thuong mai dién tu.

6. Nén tang thwong mai dién tir tich hop 13 nén tang thuong mai dién tir cho
phép tich hop cac nén tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tang d6, khong
bao gém nén tang chi cung cp dich vu hd trg thwong mai dién tir, lién lac truc
tuyén cho chinh nén tang thuong mai dién tr tich hop.

7. Chu quan nén tang thuwong mai dién tur 13 t6 chiic, cd nhan c6 quyén quan
1y, van hanh va chiu trach nhi€ém do61 vai toan bo hoat dong cua nén tang do.

8. Chirc nang dat hang truc tuyén 1a chic nang cta nén tang thuong mai
dién tir cho phép thuc hién giao két hop dong dién tr trén nén tang do.

9. Chirc nang lién lac trie tuyén 13 chtic nang ciia nén tang thuong mai dién
tir cho phép cac bén trao doi thong tin thong qua tin nhan vin ban, hinh anh, video,
tin nhan thoai, thuc hién cudc goi thoai hodc goi video.

10. Livestream bdan hang 13 phat truc tiép va truc tuyén trén nén tang thuong
mai dién ttr dé truyén tai noi dung dudi dang 4m thanh, hinh anh nhim quang cao,
gidi thiéu vé hang héa, dich vu va cho phép dit hang théng qua chirc ning dit
hang truc tuyén trén nén tang do.

11. Ngwoi livestream bdn hang 13 ngudi truc tiép xuat hién trén nén tang
thuong mai dién tir dé thuc hién livestream béan hang.

12. Dich vu tiép thi lién két trong thirong mai dién tir 1a viéc quang cdo hang
héa, dich vu thong qua dudng dan truy cap, ma gidi thiéu hoic phuong thic tuong
tu duoc lién két véi nén tang thuong mai dién tu.

13. T6 chikc, cd nhdn cung cdp dich vu tiép thi lién két trong thwong mai
dién tir 13 t6 chitc, ca nhan tao ra duong din truy cip, ma giéi thiéu hodc phuong
thirc tuong tu dé lién két voi nén tang thuong mai dién ti.

14. Ngwoi tiép thi lién két trong thwong mai dién tir 13 ngudi gisi thiéu hang
hoa, dich vu trén nén tang sé thong qua duong dan truy cip, mi gidi thiéu hodc
phuong thire twong tu do td chire, ¢ nhan cung cap dich vu tiép thi lién két trong
thuong mai dién tr tao ra.

15. Dich vu chung thuc hop d&ng dién tw trong thuong mai 1a dich vu ctia
bén tht ba vé luu trir va xac nhan tinh toan ven cia hop déng dién tu.

16. Hop dong tw déng 12 hop dong dién tir duoc giao két thong qua hé thong
thong tin tu dong.
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Diéu 4. Ap dung Luit Thwong mai dién tir va phap luit 6 lién quan

1. Hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién theo quy dinh cua
Luat nay, Luat Thuong mai, quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan va diéu udc
quoc t€ ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Dich vu ngén hang, dich vu trung gian thanh toéan, dich vu kinh doanh
chtng khodn trén nén tang sd, s& giao dich hang hoa, kho tng dung trén mang
thuc hién theo quy dinh cua phép luat co6 lién quan ma khong phai thuc hi¢n theo
quy dinh cua Luat nay.

3. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh toan hd
trg thuvong mai dién tur trén nén tang s6 thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 35 cua
Luat nay va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 5. Nguyén tic trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Céc t6 chire, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir co quyén tur
do thoa thuan theo nguyén tic co ban trong hoat dong thuong mai, khong vi pham
diéu cam cua luat, khong trai dao duc xa hoi dé xac 1ap, thuc hién, cham dut quyén
va nghia vu cua tung bén trong hoat dong.

2. Cac chi thé tham gia hoat dong thuong mai dién tur tuan thu cac quy dinh
ctia Luat nay, cac quy dinh ctia phap luat vé dich vu, chat lwong san pham, hang
hoéa, tiéu chuén, quy chuéin ky thuat, dir li¢u, an ninh mang, quang cao, thué, bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, canh tranh va quy dinh khac ctia phéap luat ¢6 lién quan.

3. Hoat dong thuong mai dién tir khong gi61 han vé mat dia 1y, trir truong
hop t6 chure, ¢4 nhan ty gidi han pham vi dia ly hoac phép luat c6 quy dinh khac.

4. Truong hop cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa
hoi hoat dong thuwong mai dién tr thuc hién dich vu cung cép thong tin vé hang
hoéa, dich vu ciia ngudi ban téi nguoi tiéu dung trén nén tang thi chi quan do6 1a
bén thir ba trong viéc cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Kinh doanh nganh, nghé thudc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh
c6 dicu kién trén nén tang thuong mai dién tir phai tuan thu quy dinh ctia Luat nay
va cta phap lut quy dinh vé nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

6. Viéc giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tir dugc thuc hién thong
qua thuong lugng, hoa giai, trong tai thuong mai, tdoa 4n hodc phuong thuce giai
quyét tranh chap khac.
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Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Thyc hién cc hanh vi lira déo, ltra ddi trén nén tang thuong mai dién tir.

2. Kinh doanh hoic tao diéu kién cho nguoi khac kinh doanh trén nén tang
thuong mai dién tr cac dich vu trai phép, hang cAm, hang gia, hang xam pham
quyén s& hitu tri tué, hang hoa nhép 1au, hang hoa khong rd ngudn gbc, xuit xur,
hang hoa qué han st dung, hang héa vi pham quy dinh ctia phap luat vé chit luong
san pham, hang hoa va quy dinh khac cua phap luat c¢6 lién quan.

Piéu 7. Quan ly nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Noi dung quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir bao gdm:

a) Xay dung, ban hanh, to chirc thyc hién cac van ban quy pham phép luat
vé thuong mai dién tir; chinh sach phat trién thuong mai dién tir qudc gia theo
tung thoi ky;

b) Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé thuong mai dién tir;

c¢) Quan ly, giam sat cac t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong thuong mai
dién tir; xay dung, quan ly, van hanh va khai thac H¢ théng quan 1y hoat dong
thuong mai dién tur;

d) Bao cao, théng ké vé thuong mai dién tur; nghién ctru, ng dung khoa
hoc va cong nghé vé thuong mai dién tir; quan 1y, giam sat, phat trién thi truong
thuong mai dién tur;

d) Kiém tra, giai quyét khiéu nai va xir Iy vi pham phép luat vé thuong
mai dién ti;

e) Pao tao, bodi dudng, phat trién nguén nhéan lyc cho hoat dong thuong
mai dién tu;

g) Hop tac qubc té vé thuong mai dién tu.

2. Chinh phii théng nhat quan 1y nha nudc vé thuong mai dién ti.

Picu 8. Hop tac quoc té vé thwong mai dién tir

1. Hoat dong hop tac qudc t& vé thuong mai dién tir dugc thuc hién trén
nguyén tic tuan thu phap luat Viét Nam, diéu udc qudc té va thoa thuan qudc té vé
thuong mai dién tr ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién,
trén co so binh déng, cung c6 loi, ton trong ddc lap, chu quyén va toan ven 13nh tho.

2. Hoat dong hop tac qudc té vé thuong mai dién tir bao gom:

a) Ky két va thyuc hién cac didu udc qudc té, thoa thuan qudc té va tham gia
td chirc khu vuc, to chirc quéc té vé thuong mai dién tu;
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b) Xay dung va thuc hién chuong trinh, du 4n chung vé thuong mai di¢n tu
trong khuon kho thoa thuin song phuong, da phwong, khu vire va quéc té;
¢) Thuc hién cac sang kién thuc day hop tac vé thuong mai dién tir xuyén
bién gidi; tham gia xdy dung cac quy tic, tiéu chuan khu vuc, qubc té vé thuong
mai dién tir.
Chuong I1 .
CHINH SACH PHAT TRIEN THUONG MAI DPIEN TU

Piéu 9. Chinh sach ctia Nha nwéc vé phat trién thuwong mai dién tir

1. Nha nuéc c6 co ché, chinh sach phat trién thi truong thuong mai dién tir
trong nudce, thuc déy luu thong hang hoa, dich vy, nang cao nang luc canh tranh,
bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tidu dung va cha thé khac tham gia hoat
dong thuong mai di¢n tu.

2. Nha nudc hod trg va phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gioi, md
rong thi truong qubc té cho hang hoa, dich vu ciia Viét Nam, bao dam tuan thua
diéu ude qudc té ma nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam 14 thanh vién, bao
vé an ninh, chu quyén va loi ich qudc gia.

3. Nha nudc khuyén khich phat trién cac loai hinh, mé hinh kinh doanh
thuong mai dién tir méi; thuc déy sang kién, d6i moi sang tao, tao diéu kién thuén
lgi cho t6 chire, ca nhan nghién ctru, ng dung thuong mai dién tir vao san XUAt,
kinh doanh va tiéu dung.

4. Nha nudc khuyén khich viéc dau tu va xay dung ha ting thuong mai dién
tir, bao gém: ha t?mg sb, ha tﬁng logistics, ha tﬁng thanh toan va cac ha té‘mg khac
dé hoan thién h¢ sinh thai thuong mai dién tir mot cach toan dién.

5. Nha nuéc c6 chinh sach phat trién thwong mai dién tir phit hop véi dinh
huéng, chién luge qubc gia vé ting trudng xanh, bén ving.

6. Nha nudc chu trong dao tao, boi dudng, phat trién ngué)n nhan luc cho
hoat dong thuong mai dién tir d&é dap (mg yéu cau phat trién thwong mai dién tu,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia.

7. Nha nudce bd tri ngudn luc tir ngén sach nha nude va cac ngudn tai chinh
hop phap khac theo quy dinh cta phap luat dé hd tro cho cac chuong trinh, nhiém
vu phat trién thuong mai dién tir.

8. Chinh phu quy dinh Ngay Thuong mai dién tir qudc gia, viée té chic
thuc hién cac hoat dong huéng tmg Ngay Thuong mai dién tir qubc gia.
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Piéu 10. P6i twong, chinh sach hd tro dic thi phat trién thwong mai
dién tir

1.Dbi tuong dugc hudng co ché, chinh sach hd tro dic thu phat trién thuong
mai dién tir bao gdm:

a) Ho kinh doanh, ca nhan kho1i nghiép sang tao;

b) Hop tac x4, lién hiép hop tac xa hoat dong trong san xuat, ché bién néng
san va nganh nghé truyén théng;

c) Doanh nghi€p nhé va vira do phuy nit lam chu, doanh nghiép sur dung
nhiéu lao dong 14 ngudi khuyét tat;

d) Nguoi khuyét tat;
d) Ca nhén 14 d6ng bao dan toc thiéu sd;

e) T chtrc ¢6 tru s& chinh, ca nhan cu trd tai mién nui, bién g101, hai dao,
vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, dic biét khé khan theo quy dinh
cua phép luat.

2. Chinh sach hd tro dic thu cho d6i twong quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay bao gom:

a) HO tro chi phi két ndi ha tang s, thiét 1ap gian hang trén nén tang thuong
mai dién tir;

b) Mién phi hodc hd tro chi phi ddo tao, tap huan vé thuong mai dién tir;

¢) H6 tro thuc hién cac thi tuc hanh chinh;

d) Tao diéu kién tiép can cac chinh sach vu dai vé chuyén doi s6 quoc gia
va chuong trinh khuyén khich d61 mé1 sang tao;

d) Xay dung mé hinh diém vé thuong mai dién tr tai cac ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nui, bién gidi, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
khé khan, dic biét kho khan.

3. Cian ctr nhu ciu va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi trong timg thoi

ky, Chinh phu, chinh quyén dia phuong cép tinh quy dinh chi tiét vé d6i tuong,
ndi dung, chinh sach hd tro quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.
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CHUONG III

NEN TANG THUONG MAI PIEN TU VA TRACH NHIEM
CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 11. N§i dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich
trén nén ting thwong mai dién tir

1. Céc ndi dung co ban vé diéu kién hoat dong phai cong khai trén nén tang
thuong mai dién tir bao gém:

a) Thong tin vé chil quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Chinh sach bao mat;

¢) Quyén va nghia vu cta cac bén;

d) Phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai.

2. Noi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir quy dinh tai khoan 1
Piédu nay phai dugc thé hién tai vi tri d& thdy trén nén tang, bang ngdn ngir tiéng
Viét, d& hiéu, khong gay nham 14n, khong vi pham diéu cdm cua luat, khong trai dao
dure xa hoi, bao dam binh dang gitra cac bén, tuan thi quy dinh cta phap luat vé dan
su, thuong mai, quang céo, canh tranh, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va phap
luat khac ¢6 lién quan.

3. Nén tang thuong mai dién tir ¢ chtic nang dat hang truc tuyén phai thuc
hién quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay, cong khai trén nén tang thuong
mai dién tir cac ndi dung diéu kién giao dich sau day:

a) Noi dung ap dung chung cho hang hoa, dich vu: chinh sach vé gia, bao
gom gia hang héa, dich vu cung cip trén nén tang, cac loai chi phi sir dung dich
vu trén nén tang; cac diéu kién hodc han ché trong viéc ban hang hoa hodc cung
cép dich vy, trong do bao gém gi61 han vé thoi gian, pham vi dia 1y; chinh sach vé
thanh toan; chinh sach vé wu tién hién thi; quy ché hoat dong livestream ban hang;

b) Noi dung 4p dung cho hang hoa thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan
nay va cac ndi dung vé chinh sach giao hang, chinh sach déi tra hang va hoan tién;

¢) Noi dung ap dung cho dich vu thyc hién theo quy dinh tai diém a khoan
nay va cac ndi dung vé phuong thirc cung cp dich vu, chinh sach cham dut dich
vu va hoan tién.
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4. Nén tang thuong mai dién tir phai c6 co ché dé nguoi sir dung thé hién
sy dong ¥ vdoi ndi dung quy dinh tai khoan 1 Di€u nay trude khi mo tai khodn trén
nén tang thuong mai dién tir.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 1 va khoan 3 Piéu nay.

Diéu 12. Pat hang trén nén ting thwong mai dién tir cé chirc niing dit
hang true tuyén

1. Nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dat hang truc tuyén phai hién
thi r0 rang, dﬁy du, chinh xac cho cac bén lién quan vé nodi dung thoa thuan giao Kkét
hop dong va c6 co ché cho phép nguodi mua trude khi dit hang thé hién sy dong
v6i ndi dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 11 cta Luat ndy va cac nodi dung sau déy:

a) Hang hoa hodc dich vu, $6 luong va chung loai;

b) Phuong thurc, thoi han giao hang, cung g dich vu;

c¢) Hinh thuc khuyén mai dugc ap dung;

d) Chi tiét sb tién vé hang hoa, dich vu phai thanh toan, bao gom: tri gia
hang hoa, dich vu; thué; chi phi van chuyén va céc chi phi khéc;

d) Phuong thire thanh toan.

2. Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chirc nang dit hang truc tuyén phai co
co ché cho phép nguoi mua ra soat, stra doi cac ndi dung quy dinh tai cac diém a,
b, ¢ va d khoan 1 Piéu nay trudc khi dit hang.

3. Sau khi dit hang, cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai duoc
hién thi va c6 kha nang truy cép tir tai khoan cua ngudi mua.

Piéu 13. Giao két hop ddng tw dong trén nén tang thwong mai dién tir

1. Nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop hé thong thong tin tu dong giao
két hop dong dién tir phai hién thi cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 cia
Luat nay trude khi giao két hgp dong.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop hé théng thong tin tu
dong giao két hop dong dién ttr chiu trach nhiém vé diéu kién k¥ thuat, bao dam
viéc giao két, thuc hién va cham dut hop déng tu dong duoc tién hanh minh bach,
an toan, c6 kha ning truy vét, luu tri.

3. Sau khi dit hang, cic ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai dugc

hién thi va c6 kha ndng truy cap tur tai khoan ctia nguo1 mua.
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Muc 2
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 14. Quan 1y va van hanh nén ting thwong mai dién tir

1. Chi1 quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chtic ning
dat hang tryc tuyén thuc hién thong bao véi co quan nha nudc c6 tham quyén
trudc khi van hanh nén tang, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Di€u nay.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong
thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a phap nhan dugc thanh
1ap theo quy dinh cua phap luat, dép tng cac diéu kién vé quan 1y va van hanh
nén tang thuong mai dién tir va thyc hién dang ky véi co quan nha nuéc c6 tham
quyén trude khi van hanh nén tang, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Cha quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tur tai Viét Nam thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 ctia Luat nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang
thuong mai dién tur; tham quyén, trinh tu, tha tuc thong bao, stra ddi, bo sung,
chim dut thong bao; tham quyén, trinh ty, thu tuc dang ky, stra doi, bo sung, chim
dut dang ky nén tang thuong mai dién tu.

Piéu 15. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir
1. Chu quan nén tang thuong mai dién tur thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cong bd day du, chinh xac, rd rang ndi dung va t6 chirc thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 11 cua Luat nay;

b) Bao cdo truc tuyén dinh ky thong qua Hé thong quan 1y hoat dong thuong
mai dién tr hodc theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc c¢6 tham quyén;

¢) C6 bién phéap kiém tra, ra soat, gd bo va xur 1y kip thoi khi phat hién hodc
nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

d) Thyc hién theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc
giai quyét tranh chap, khiéu nai, di€u tra, xur ly cac hanh vi vi pham phap luét;

d) Cong khai tiéu chi lga chon chinh dugc str dung khi nén tang thuong mai
dién tir co st dung thuat toan hoac bi¢n phap dé€ han ché hodc uu tién vi¢c hién thi
hang hoa, dich vu.

2. Cha quan nén tang thuong mai dién tir ¢6 chiic ning dit hang truc tuyén
thuc hién cac trach nhi€ém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va quy dinh tai Diéu 12 cua
Luat nay. Truong hop nén tang thuong mai dién ttr c6 tich hop hé théng thong tin tur
dong giao két hop dong dién tir, chii quan nén tang thuong mai dién tir thyc hién cac
trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Diéu 13 ctia Luat nay.
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3. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang
truc tuyén l1a nén tang s6 16n va mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tur co
chuc nang dat hang tryc tuyén 1a nén tang so 16n theo quy dinh cta phap luat vé
bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai khoan 2 DPiéu
nay va trach nhiém bdo cdo truc tuyén veé két qua go bo thong qua HE thong quan
1y hoat dong thuong mai di¢n tur.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 16. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir kinh
doanh truc tiép

1. Cha quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép thuc hién cac
trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 15 ctia Luat nay;

b) Cong khai trén nén tang thuong mai dién tir gidy t& ching minh dép tng
diéu kién dau tu kinh doanh déi véi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;

¢) Cong khai ddy du thong tin vé dich vu theo quy dinh cta phap luat co
lién quan; thong tin vé chat luong san pham, hang hoa trén nén tang thuong mai
dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng san pham, hang hoa; thong tin
bat budc thé hién trén nhin hang hoa theo quy dinh cta phap luat vé nhan hang
hoa, trir théng tin ¢ tinh chat riéng biét duoc thé hién trén nhin hang hoa vé ngay,
thang, ndm san xuét, thoi han sir dung, s6 16 san xut, sd khung, sb may;

d) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dit liéu vé hang hoa, dich vu da
dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c6 chirc ning
dat hang truc tuyén thuc hién cac trach nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dir liéu lién quan dén hop dong
giao két trong thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop dong trén nén
tang, trir truong hop quy dinh tai diém c khoan nay;

c¢) Doanh nghiép nho va vira khéi nghiép sang tao, doanh nghi¢p siéu nho,
ho kinh doanh bao dam kha ning truy cap thong tin, dit liéu lién quan dén hop
ddng giao két trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém giao két hop dong trén
nén tang. Thoi gian 4p dung khéng qua 05 nim tir ngay duoc thanh 1ap;

d) Tiép nhén lai hang héa dbi véi truong hop hang hoa cung cap khong theo
dung nodi dung da thong bao, cong bd, niém yét, quang cao, gidi thicu, giao két,
cam két trén nén tang;
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d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh ctia phéap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chil quan nén tang phai cong khai thong tin
trén nén tang, thong bao truc tiép cho nguoi mua, thuc hién viéc thu hoi, xir 1y
hang hoa co khuyét tat va bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thwong mai dién tir trung gian

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tr trung gian thyc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 15 cua Luat nay;

b) Trach nhiém cua nén tang sb trung gian theo quy dinh ctia phap luat vé
giao dich dién tir va phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

¢) Thyc hién viéc xac thyc dién tir danh tinh theo quy dinh cua Luat nay va
phap luat vé dinh danh va xac thyc dién tir trude khi cho phép ban hang. Truong
hop ngudi ban nude ngoai thi xac thue danh tinh théng qua cac gidy to hop phép;

d) Cong khai thong tin quy dinh tai diém b khoan 1 va diém c khoan 2
Piéu 21 cua Luat nay do ngudi ban cung cép;

d) Kiém duyét noi dung thong tin vé hang hoéa, dich vu do ngudi ban khoi
tao trudc khi cho phép hién thi trén nén tang dé phong chéng mua ban hang hoa,
dich vu trai phép, hang gia, hang xAm pham quyén s hitu tri tu¢, hang hoa nhap
lau, hang khong rd nguodn gdc, xuat xu;

e) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dir licu vé hang hoa, dich vu da
dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai.

2. Cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chiic ning dit hang
truc tuyén thuc hién cac trach nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tiép nhan lai hang hoa ddi véi truong hop hang hoa do ngudi ban cung
cap khong theo dang nodi dung di thong bao, cong bd, niém yét, quang co, gidi
thi¢u, giao két, cam két trén nén tang. Viéc xur Iy hang héa bi hoan trd thyc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé dan su;

¢) Trudng hop phat hién hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, chu quan nén tang phai cong khai ndi dung
thong bao thu hdi hang hoa trén nén tang, thong bao truc tiép dén ngudi mua, dau
moi tiép nhan lai hang hoa theo thoa thuén giira nguoi ban véi cha quan nén tang.
Viéc xac dinh trach nhiém, viéc xtr Iy hang hoa c6 khuyét tat va bdi thudng thiét
hai thyc hi¢én theo quy dinh cua phap luat vé dan su, phap luat vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung va quy dinh khac cia phap luét cé lién quan;
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d) Cung cip cac thong tin can thiét dé hd tro cac bén ¢ lién quan trén nén
tang trong qua trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, tranh chap;

d) Cung cap cong cu dé ngudi ban truy cip tai khoan dé tai vé dir liéu vé
hang hoa, dich vu va thong tin hop dong giao két. Truong hop tai khoan ngudi
ban bi tam ngung hoac chidm dat hoat dong, chu quan nén tang bao dam cho
nguoi ban c6 thé truy cap tai khoan dé tai vé dit liéu vé hop dong giao két da thuc
hién truéc d6 trong vong 03 nam tir thoi diém tai khoan bi tam nging hoic chim
dat hoat dong;

e) Tam ngung, cham dat tai khoan nguoi ban ngay khi nhan dugc yéu cau
ctua co quan nha nudce c6 tham quyén;

g) Thong bao cho ngudi ban it nhat 05 ngay trude khi tam ngimg, cham dut
hodc ap dat bat ky han ché nao d6i véi tai khoan ngudi ban khi c¢6 1y do chinh
dang, trir truong hop quy dinh tai diém e khoan nay;

h) Cho phép ngudi mua phan hoi, danh gia vé ngudi ban va hang hoa, dich
vu do nguoi ban cung cap, hién thi ddy du, chinh xac két qua phan hdi, danh gia,
trir trudng hop phan hoi, danh gia d6 vi pham quy dinh cua phap luat, trai dao dirc
x4 hoi, thuan phong m¥ tuc;

i) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dit liéu lién quan dén hop dong giao
két trong thot gian it nhat 03 nam tr thoi diém giao két hop dong trén nén tang;

k) Chiu trach nhiém boi thudng thiét hai hodc lién d6i chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai trong truong hop khong thuc hién hodc thuc hién khong day du
cac quy dinh tai Piéu nay din dén thiét hai cho nguoi mua. Viée boi thuong thiét
hai thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan su va quy dinh khac cta phap
luat co lién quan.

3. Chil quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning dat hang
tryc tuyén la nén tang s6 16n theo quy dinh cua phap luat vé bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung thyuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) C6 hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Dicu nay;

¢) C6 hé thong ra soat, canh bao, gd bo ty dong thong tin hang hoa, dich vu
vi pham phdp luat; cé bi¢n phap ngan chan cac hanh vi tai pham theo diéu kién
hoat dong cong bd trén nén tang;

d) Cung cép theo yéu cau clia co quan nha nudc ¢6 tham quyén vé dit liéu
giao dich, mo ta thuat todn bao gdm giai thich thiét ké, 16-gic, tinh nang, mo6 phong
c6 lién quan tryc ti€p dén hanh vi c6 dau hiéu vi pham phép luat;
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d) Truong hop nén tang c6 hop tac voi td chirc cung tng dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics, cht quan nén tang
phai cong khai trén nén tang thong tin vé té chic cung tng dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics; hién thi dﬁy du tén cua
to chire cung cép dich vu dap ung ti€u chi cung ung dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh todn, cung cép dich vu logistics ddi voi hang hoa, dich vu cu thé
va phu hop vai thoa thuan hop tac gitra cdc bén va cho phép ngudi mua dugce lya
chon t chuc cung ung dich vu thanh toédn, dich vu trung gian thanh toan, cung
cap dich vu logistics.

4. H¢ thong ti€ép nhéan va gidi quyéet phan dnh, y€u cau, khiu nai tryc tuyén
trén nén tang phai dap ung cac yéu cau sau day:

a) D& dang truy cap, than thién v6i ngudi sit dung, cho phép ngudi st dung
guri phan anh, yéu cau, khiéu nai va theo doi tién trinh giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai;

b) Phan anh, yéu cau, khiéu nai dugc xtr 1y kip thoi, khong phan biét dbi
xtr, bdo dam cédn ctr vao chung cu, dir licu giao dich dién tir va quy dinh cua phap
luat co lién quan;

¢) Thong bao ngay cho ngudi phan anh, yéu cau, khiéu nai vé viée tiép nhan
va quy trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

d) Bao dam cac quyét dinh duoc dua ra khong chi dua trén co ché ty dong
ma phai c6 su giam sat cia con nguoi.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 18. Trach nhiém ciia chit quan mang xi hoi hoat dong thwong
mai dién tir

1. Cht quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 ctia Luat nay;

b) Cho phép t6 chirc, ca nhan dugc lwa chon tai khoan ngudi ban khi dang
ky va hién thi cong khai ddu hiéu tai khoan nguoi ban.

2. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir ma chirc nang lién
lac tryc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao xac nhan giao két hop dong hodc cac
cong cu hd tro giao két hop déng khéc thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 cua Luat nay;
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¢) C6 co ché dé luu trir dir liéu giao két trong thoi gian it nhat 03 nam tur
ngay giao két.

3. Chut quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang livestream
ban hang, chtrc nang dat hang truc tuyén thuc hién cac trach nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trach nhi€ém quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 cua Luét nay;

¢) Tach biét ndi dung thuong mai dién tir gin véi chtrc ning dit hang truc
tuyén thanh chuyén muc riéng trén nén tang.

4. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuwong mai dién tir c6 churc nang dat
hang truc tuyén 13 nén tang sb 1on theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 17 cua Luat nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 19. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tu tich hop thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 ctia Luat nay;

b) Khong tich hop nén tang thwong mai dién tir d3 duoc co quan nha nudc
c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phap luat trén Hé théng quan 1y hoat
dong thuong mai di¢n tu;

¢) Thong bao rd rang voi nguoi ding vé tén nén tang dugc tich hop; quyén
va nghia vu ctia cic bén; phuong thic tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai; c6 co ché cho phép ngudi ding thé hién sy dong ¥ trudée mdi lan truy
cap nén tang dugc tich hop;

d) Xay dung tiéu chi k¥ thuat, bao mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phan quyén, truy cap, kiém soat, str dung dir li¢u gilra cac bén, bao dam tuan thu
quy dinh cta phap luat vé dit liéu;

d) C6 cong cu cho phép nén tang dugc tich hop truy cap va st dung dir liu
do nén tang do tao ra trén nén tang thuong mai dién tur tich hop;

e) GO bd theo yéu cau cua co quan nha nudc cd tham quyén doi véi nén
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tang duoc tich hop c6 hanh vi vi pham phép luét hodc c6 déu hiéu vi pham phap
luat ké tir khi nhan dugc yéu cau;

g) Luu trit thong tin, dir liéu trao ddi giira nén tang thuong mai dién tir tich
hop véi nén tang duoc tich hop trong thdi gian it nhat 03 nim;

h) Két ndi truc tuyén véi Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
dé cap nhat danh sach cac nén tang thuong mai dién tor duogc tich hop.

2. Chu quan nén tang thwong mai dién tir tich hop 13 nén tang s6 16n theo
quy dinh cta phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khong yéu ciu nén tang duoc tich hop phai str dung dich vu do nén tang
thuong mai dién tir tich hop cung cép hodc chi dinh nhu mot diéu kién bat budc
dé duoc tich hop, trir trudng hop c6 thoa thuan hop tac rd rang, minh bach;

c) Khong ngan can céc nén tang duogc tich hop thuc hién hoat dong kinh
doanh hoic giao két hop dong str dung dich vu véi nén tang khac bén ngoai nén
tang thuong mai dién tir tich hop.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Picu 20. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thwong mai dién tir dwoc
tich hop trén nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. Thyc hién trach nhiém cta chi quan nén tang thuong mai dién tr quy
dinh tai cac diéu 16, 17 va 18 ciia Luat ndy tuong tng v4i timg mo hinh nén tang
thuong mai dién tu.

2. Trudng hop phat hién 16i k¥ thuat lién quan dén viéc phan quyén, truy
cap, kiém soat, st dung dit li€u gitra cac bén, chu quan nén tang thuvong mai dién
tir duoc tich hop phai thong bao cho nén tang thuong mai dién tr tich hop dé khac
phuc ké tir khi phét hién theo quy dinh ctia Chinh ph.

Piéu 21. Trach nhiém ciia ngwoi ban trén nén ting thwong mai dién tir
trung gian, mang xa hgi hoat dong thwong mai di¢n tir

1. Ngudi ban trén nén tang thwong mai dién tir trung gian khong cé chic
nang dat hang truc tuyén, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tor khong cod
chuc nang dat hang tryc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cung cép thong tin cho chil quan nén tang thuong mai dién tir dé phuc
vu xac thuc danh tinh nguoi ban;

b) Cung cép cho chu quan nén tang thuong mai dién tir thong tin vé tén, dia
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diém kinh doanh cta doanh nghiép, ho kinh doanh theo noi dung diang ky da
thuc hién vdi co quan dang ky kinh doanh; tén, dia chi noi dat tru s cua to
churc; tén, dia chi cu tru cia ca nhan;

¢) Cong khai thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luét c6 lién quan;
thong tin vé chit luong san pham, hang hoa trén nén tang thuong mai dién tir theo
quy dinh ctia phap luat vé chit lugng san pham, hang héa; thong tin bét budc thé
hién trén nhan hang héa theo quy dinh cta phéap luat vé nhin hang hoa, trir thong
tin c6 tinh chét riéng biét duoc thé hién trén nhan hang hoa vé ngay, thang, nim
san xuat, thoi han st dung, s6 16 san xuét, sd khung, s6 may;

d) Cung cap thong tin vé hoat dong thuong mai dién tir khi c6 yéu cau cua
co quan nha nudc c6 thim quyén.

2. Ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chic niang dat
hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang
truc tuyén thuc hién cac trach nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Chi sir dung tai khoan thanh toan ctia minh trén nén tang thuong mai dién tir;

¢) Cung cap cho chu quan nén tang thuong mai dién tir day du gidy to
chtmg minh dap ung diéu kién dau tu kinh doanh d6i voi nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién trude khi thuc hién hoat dong ban hang hoa, cung ing
dich vu trén nén tang;

d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, ngudi ban phai cung cap thong tin vé hang
hoa c6 khuyét tat cho chu quan nén tang thuong mai dién tir dé cong khai thong
tin trén nén tang, thuc hién thu hoi, xtr Iy hang hoa c6 khuyét tat va boi thuong
thiét hai theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

Muc 3
HOAT PONG LIVESTREAM BAN HANG VA TIEP THI LIEN KET

Piéu 22. Trach nhiém ciia chit quan nén tang thwong mai dién tir trong
hoat dong livestream ban hang

1. Cong khai quy ché hoat dong livestream ban hang trén nén tang thuong
mai dién tir, trong d6 bao gdm bién phap kiém soat va ngan chin.
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2. Co co ché tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
nguodi xem trong hoat dong livestream ban hang va bao ddm nguoi xem thyc
hién duoc co ché nay trong sudt qua trinh livestream ban hang va sau khi két
thuc livestream ban hang.

3. Co cong cu cho phep ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh
bao khi livestream ban hang d6i v6i hang hoa, dich vu c6 nguy co giy mat an
toan, anh huong xau dén tinh mang, sirc khoe, tai san clia nguoi mua theo quy
dinh cua phap luat.

4. Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh nguoi livestream ban hang theo
quy dinh cua Luét ndy, phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir trude khi cho
phép thuc hi¢n livestream ban hang. Truong hgp nguoi livestream ban hang la
ngudi nude ngoai thi xac thyc danh tinh thong qua cac gidy to hop phap.

5. Yé€u cau nguoi ban cung cap van ban xac nhan ndi dung quang cao doi
vo1 hang hoa, dich vu ma phap luat quy dinh phai c6 van ban xac nhan ndi dung
quang cao trudce khi cho phép thuc hién livestream ban hang.

6. Thyc hi¢n dung phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi, du’ong dan ngay
khi phat hién hodc theo yéu cau cia co quan nha nude ¢ thim quyén trong céc
truong hop sau day:

a) NO1 dung livestream ban hang vi pham phap ludt hodc c6 ngdn ngir, hinh
anh, trang phuc, hanh vi trai dao dtrc xa hoi, thuan phong my tuc;

b) Livestream ban hang d6i voi hang hoa cAm luu thong va hang hoa dang
bi tam dung luu thong trén thi truong theo yéu cau cua co quan nha nude cd tham
quyén; hang hoa, dich vu cam quang cao theo quy dinh ctia phép luat vé quang cao;

c¢) N1 dung livestream ban hang doi1 véi hang hoa, dich vu ma phap luat
quy dinh phai cé van ban xdc nhan ndi dung quang céo khi chua c6 van ban xac
nhan ndi dung quang cdo do co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

7. Luu trit va bao dam kha ning truy cap thong tin, dit liéu vé hinh anh, m
thanh cua hoat dong livestream ban hang trong thoi gian it nhat 01 ndm tur thoi
diém bat dau truyén phat.

Piéu 23. Trach nhiém ciia ngudi ban trong hoat dong livestream ban hang

1. Trudc khi thuc hién livestream ban hang, ngudi ban phai cung cip day
du cho ngudi livestream ban hang gidy to chirng minh sau day:

a) Giy to chtimg minh d4p ung diéu kién dau tu kinh doanh d6i v6i nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 di€u kién trudce khi livestream ban hang;
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b) Gidy to ching minh dap Gng chit lugng san pham, hang hoa theo quy
dinh cua phap luat vé chit luong san pham, hang hoa.

2. Pbi v6i hang hoa, dich vu theo quy dinh cua phap luat phai c6 van ban
x4c nhan ndi dung quang cao trudce khi thye hién quang cdo, ngudi ban cung cap
vian ban xac nhan cho chii quan nén tang va ngudi livestream ban hang trude khi
thuc hién livestream ban hang. Noi dung ban hang livestream phai phu hop vai
ndi dung quang cao dugc xac nhan.

3. Dung hop tac, ding phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi ngay khi
phat hién hoic theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén vé hanh vi vi
pham phap luat.

Pi¢u 24. Trach nhiém ciia nguoi livestream ban hang

1. Cung cép thong tin cho chii quan nén tang thuong mai dién tr dé phuc
vu viéc xac thyc danh tinh nguoi livestream ban hang.

2. Thuc hién theo quy ché hoat dong livestream ban hang da dugc cong
khai trén nén tang trong qua trinh livestream ban hang.

3. Tur chdi hop tac khi ngudi ban khong cung cp day du thong tin quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 23 cua Luét nay.

4. Khong cung cip thong tin gian déi hodc gdy nham 1an vé cong dung,
xuét xur, chat luong, gia cd, chinh sach khuyén mai, bdo hanh va cac ndi dung
khac lién quan dén hang hoa, dich vu.

5. Thyc hién ndi dung quang cao da duoc co quan nha nude co thim quyén
xé&c nhan doi voi hang hoa, dich vu theo quy dinh cua phap luat phai xac nhan néi
dung quang cao.

6. Khong str dung ngdn ngit, hinh anh, trang phuc, hanh vi trai dao duc xa
hoi, thuan phong my tuc trong qua trinh livestream ban hang.

7. Dung hop tac, ding phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi ngay khi
phat hién hoic theo yéu cau cua ngudi ban hoidc theo yéu cau cua co quan nha
nudc cd tham quyén vé hanh vi vi pham phép luét.

Piéu 25. Trach nhiém ciia t6 chirc, ¢ nhin cung cip dich vu tiép thi
lién két trong thwong mai dién tir

1. Trude khi thiét 1ap duong dan truy cap, ma giéi thiéu hodc phuong thirc
tuong tu, td chirc, c4 nhan cung cép dich vu tiép thi lién két thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh nguoi tiép thi lién két theo
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phap luat dinh danh va xac thuc dién tir trudce khi cho phép thuc hién tiép thi lién
két. Trudng hop ngudi tiép thi lién két 13 nguoi nude ngoai thi xac thue danh tinh
thong qua céac gidy to hop phap;

b) T chbi cung cép dich vu cho hang hoéa, dich vu ciAm dau tu kinh doanh,
hang hoéa, dich vu trén nén tang sd kinh doanh theo phuong thic da cip khong c6
gidy chimg nhén ding ky hoat dong ban hang da cap hodc theo yéu ciu cia co
quan nha nuéc c6 thim quyén; hang héa, dich vu d3 dugc co quan nha nudce cd
tham quyén cong khai théng bao vi pham phap luat trén Hé thong quan 1y hoat
dong thuong mai dién tu.

2. Bdi v6i duong dan truy cap, ma gidi thidu hodc phuong thic twong tu da
duoc thiét 1ap, t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu tiép thi lién két thuc hién céac
trach nhiém sau day:

a) Ngan chin, g& bo lién két cho hang hoa, dich vu vi pham phap luat khi
phat hién hodc theo yéu cau cia co quan nha nude c6 thim quyeén;

b) Cung cip thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu cau ctia co quan quan Iy nha nude vé thuong mai dién ti.

Piéu 26. Trach nhiém ciia nguoi tiép thi lién két trong thuong mai dién tir

1. Trude khi thuc hién tiép thi lién két, ngudi tiép thi lién két trong thuong
mai dién tur thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cung cap thong tin cho t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu tiép thi lién
két phuc vu viéc xac thuc danh tinh;

b) Ttr chéi thuc hién tiép thi lién két trén cac nén tang s6 di duoc co quan
nha nudc co thim quyén cong khai thong bao vi pham phép ludt vé an ninh quéc
gia, trat ty, an toan xa hdi hoac trén nén tang s6 kinh doanh theo phuong thuc da
cap khong c6 gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap;

¢) Tur chéi thuc hién tiép thi lién két gan v6i ndi dung co sir dung ngdn ngir,
hinh &nh, trang phuc, hanh vi trai dao dic xa hoi, thuan phong my tuc.

2. Béi v6i duong dan truy cap, ma gidi thiéu hodc phuong thic tuong tu da
dugc thiét 1ap, nguoi tiép thi lién két trong thwong mai dién tir thyc hién trach
nhiém sau day:

a) G& bo lién két cho hang hoa, dich vu vi pham phép luat hoic theo yéu
cau cila co quan nha nudc c6 tham quyén;

b) Cung cip thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu cau ctia co quan quan Iy nha nude vé thuong mai dién ti.
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Chuong IV
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Piéu 27. Nén tang thwong mai dién tir nwéc ngoai c6 hoat dong thwong
mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai co hoat dong thuong mai dién
tr tai Viét Nam 1a nén tang thuong mai dién t nuéc ngoai c6 chit quéan 1a t chirc
nudc ngoai hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phdp luat nudc ngoai va co co
ché cho phép lwra chon ngdn ngir hién thi 1a tiéng Viét hoidc sir dung tén mién qudc
gia Viét Nam “.vn” hodc dat ngudng giao dich v&i nguoi mua tai Viét Nam, khong
bao gém nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truc tiép khong c6 chirc ning
dat hang truc tuyén.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nudc ngoai
c6 chtic nang dit hang truc tuyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai chi dinh mot
phép nhén tai Viét Nam theo uy quyén trudc khi nén tang c6 lua chon ngon ngit
hién thi 1a tiéng Viét hodc st dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” hodc sau
khi dat ngudng giao dich véi nguot mua tai Viét Nam, trir trudng hop phap luét
c6 quy dinh khac.

3. Chii quan nén tang thwong mai dién tir trung gian khong ¢ chiic ning
dat hang tryc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir khong c6 chiic
nang dat hang tryc tuyén quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai chi dinh dai dién
theo Uiy quyén tai Viét Nam tru’oc khl nén tang cé lya chon ngodn ngit hién thi 1a
tiéng Viét hodc sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” va dap ung diéu kién
vé quan Iy va van hanh nén tang thuong mai dién tir.

4. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning dit hang
tryc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang
tryc tuyén, nén tang thwong mai dién tir tich hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
phai thanh 1ap phap nhan tai Viét Nam trudce khi nén tang c6 lua chon ngdn ngi
hién thi 1a tiéng Viét hodc str dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hodc sau
khi dat ngudng giao dich v&i ngudi mua tai Viét Nam, trir truong hop phép ludt
c6 quy dinh khac.

5. Truong hop diéu udc qudc té ma nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam la tha‘mh vién c6 cam két vé viéc khong dugc yéu cau thanh 1ap phap nhan,
chi quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chtrc nang dat hang truc tuyen
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir 6 chirc nang dat hang truc tuyén, nén
tang thuong mai dién tur tich hop khong phai thuc hién quy dinh tai khoan 4 Diéu
nay thi thuc hién cac quy dinh sau day:

a) Chi dinh mogt phép nhan tai Viét Nam theo uy quyén;

b) Thuc hién ky quy tai ngan hang thuong mai tai Viét Nam hoac chi nhanh
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ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam dé thuc hién bdi thuong thiét hai cho nguoi
tiéu dung va thyuc hién nghia vu tai chinh v4i Nha nudc;

c¢) Cac di€u kién v€ quan ly va van hanh nén tang thuong mai di¢n tur.

6. Chu quan nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai co hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thuc hién thu tuc dang ky
v6i co quan nha nude ¢ tham quyén.

7. Chinh phu quy dinh chi tiét vé ngudng giao dich voi nguoi mua tai Viét
Nam; diéu kién quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir; viéc ky quy;
tham quyén, trinh ty, thu tuc dang ky, stra ddi, bd sung, chidm dut dang ky nén
tang thuong mai di¢n tor nudc ngoai co hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Picu 28. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thwong mai dién tir nwéc
ngoai c¢6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam, nguoi ban, nguoi
livestream ban hang, nguoi tiép thi lién két trén nén ting thwong mai dién tir
nwéc ngoai ¢6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tu tai Viét Nam quy dinh tai DBi€u 27 ctuia Luat nay thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai céac diéu 16, 17, 18, 19 va 22 cua Luét nay
tuong Gmg véi tirng mo hinh nén tang thuwong mai dién tir;

b) Pai dién cho nguoi ban nudc ngoai trén nén tang thuong mai dién tir
nudc ngoai co hoat dong thuwong mai dién tir tai Viét Nam giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia ngudi mua lién quan dén hang héa, dich vu do ngudi ban
nudc ngoai cung cap theo quy dinh cua Luat nay va phap luat khac co lién quan.

2. Nguoi ban trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai ¢ hoat dong
thuong mai dién tir tai Vi€t Nam thyc hién trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 21 va
Piéu 23 cta Luat nay.

3. Nguoi livestream ban hang trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai
c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai
Piéu 24 cta Luat nay.

4. Nguoi tiép thi lién két trén nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai co
hoat dong thuong mai dién tu tai Viét Nam thyc hién trach nhi€ém quy dinh tai
Piéu 26 cta Luat nay.
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Piéu 29. Trach nhiém cia dai dién theo Gy quyén tai Viét Nam déi véi
nén ting thwong mai dién tir trung gian khong c6 chirc ning dit hang truc
tuyén, mang xi hdi hoat dong thwong mai dién tir khong cé chirc ning dit
hang truc tuyén

Pai dién theo Gy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 ctia Luat
nay thuc hién céc trach nhiém sau day:

1. Phai duoc uy quyén dé thyuc hién tha tuc phap 1y vé hoat dong thuong
mai dién tir doi véi co quan nha nudc c6 tham quyén,;

2. Thuc hién theo yéu cau cia co quan nha nudc cd thim quyén giai quyét
tranh chap, khiéu nai, diéu tra, xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat;

3. B4o céo truc tuyén dinh ky thong qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong
mai dién tur hodc theo y€u cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Piéu 30. Trach nhiém ciia phap nhén theo iy quyén tai Viét Nam déi
v6i nén tang thwong mai dién tir kinh doanh true tiép ¢é chirc ning dit hang
truwe tuyén, nén ting thwong mai dién tir trung gian cé chirc ning dit hang
true tuyén, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir c6 chirc ning dit
hang truc tuyén

1. Phap nhén theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
Piéu 27 ctia Luat ndy phai dugc ty quyén dé thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Thuc hién thi tuc phap 1y vé hoat dong thuong mai dién tir dbi véi co
quan nha nudc c6 thim quyén;

b) Thuc hién kiém tra, ra soat va xu 1y kip thot khi phat hién hodc nhan
dugc phan anh vé hanh vi vi pham phap luat; g& bo thong tin vé hang hoa, dich
vu vi pham phap luat ké tir khi nhan dugc y€u cau cua co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh cta Chinh phu;

¢) Phdi hop giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai vé hang hoa, dich vu
cuia nguoi mua tai Viét Nam;

d) Tiép nhan thong tin va phéi hop xir Iy hang hoa do ngudi ban cung cp
khong dung ndi dung da thong bao, cong bo, ni€m yét, quang cao, gidi thi¢u, giao
két va cam két trén nén tang;

d) Truong hop phat hién hang héa c6 khuyét tat theo quy dinh ctia phéap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, yéu cau chii quan nén tang cong khai thong
tin trén nén tang, thong bao truc ti€ép cho ngud1 mua va phoi hop thuc hién thu hoi
hang hoa. Viéc xé4c dinh trach nhiém, vi¢c xtr ly hang hoa c6 khuyét tat va boi
thuong thié€t hai thyuc hién theo quy dinh ctia phéap luat vé dan sy va bao v¢ quyén
lg1 nguoi tiéu dung;
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e) Thuc hi¢n trach nhiém cia chu quan nén tang quy dinh tai Luat nay, cac
quy dinh cua phép luat vé dit liéu, an ninh mang, chit luong san phém, hang hoa,
quang c4o, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh ctia phap luat khac
co lién quan.

2. Phéap nhén theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
Piéu 27 cua Luat nay thuc hién cac trach nhi¢m sau day voi co quan nha nudc céd
thAm quyén:

a) Thuc hién theo yéu cau ctia co quan nha nudc cd thim quyén giai quyét
tranh chap, khiéu nai, diéu tra, xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat;

b) Bao cdo truc tuyén dinh ky thong qua Hé thong quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cua co quan nha nude ¢ tham quyén.

‘Diéu 31. Trach nhiém ciia phap nhén theo ity quyén tai Viét Nam déi
véi nén tang thuwong mai dién tir tich hop

1. Phap nhén theo ty quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cua
Luat nay phai duoc ty quyén dé thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 30 ciia Luat nay;

b) Thuc hién bién phép tuan tha vé chuyén, xu 1y dit liéu xuyén bién gidi
va bao v¢ dit li¢u ca nhan theo quy dinh cua phép luat;

¢) Thyc hién céc trach nhiém theo quy dinh ciia phap luat vé dir liéu, an
ninh mang va cic quy dinh ctua phap luat khac c6 lién quan.

2. Phap nhan theo ty quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cia
Luat nay thuc hién cac trach nhiém véi co quan nha nude c6 tham quyén quy dinh
tai khoan 2 Diéu 30 ctia Luét nay.

Pi¢u 32. Hoat dong dau tw nwéc ngoai vio linh vure thwong mai dién tir

1. Hoat dong quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop
la nganh, nghé tiép can thi truong co diéu kién thuoc Danh muc nganh, nghé han
ché tiép can thi truong doi véi nha dau tu nude ngoai theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu.

2. Chinh pha quy dinh chi tiét vé diéu kién tiép can thi truong d6i voi nha
dau tu nude ngoai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
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Chuong V
TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU HO TRQ
THUONG MAI PIEN TU

Pi¢u 33. Trach nhiém ciia t6 chirc cung cap dich vu ha ting ky thuit
hd tre thwong mai dién tir

1. Ngan chin hanh vi vi pham ké tir khi nhan duoc yéu cau cia co quan nha
nude c¢o tham quyén theo quy dinh cua Chinh phu.

2. Khong cung cép dich vu cho nén tang thuong mai dién tir da dugc co
quan nha nudc c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phap luat trén He
théng quan 1y hoat dong thwong mai dién tur.

Pi¢u 34. Trach nhiém cia t6 chirc cung cap dich vu logistics hd tro
thwong mai dién tir

1. C6 co ché va bién phap kiém tra thong tin, ho so, gidy to kém theo hang
hoéa trude khi thyc hién van chuyén; thyc hién van chuyén hang hoa theo hop dong
va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan; tir chbi van chuyén hang hoa thudc danh
muc hang cAm kinh doanh, hang hoa khong rd ngudn gbc, xuat xtr hodc hang hoa
vi pham quy dinh ctia phap luat khac khi phat hién hodc theo yéu cau clia co quan
nha nudc c6 tham quyén.

2. Phéi hop véi chii quan nén tang thuong mai dién tir, co quan nha nude
c6 tham quyén dé ki€ém tra, xr Iy cac vu viéc lién quan dén budn lau, gian lan
thuong mai; san xuat, kinh doanh hang gia, hang héa khong rd ngudn goc, xuat
xt hodc hang héa vi pham quy dinh ctia phap luat khac; tam dimng cung cap dich
vu logistics khi phat hién hang héa c¢6 dau hiéu vi pham phap luat theo quy dinh
cua Chinh phu.

3. Cung cap thong tin, dit liéu vé viéc cung cip dich vu logistics hd trg
thuong mai dién tir khi c6 y€u cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc
vu cong tac quan ly, ki€m tra, gidm sat hoat dong thuong mai dién tir.

4. Khong cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tir di duogc co
quan nha nudc c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phap luat trén H¢
thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

5. Truong hop td churc cung cép dich vu logistics h tro thuong mai dién tr
thuc hién thu ho tién ban hang theo thoa thuan thi cung cap thong tin tai khoan
thanh toan cua t6 chirc d€ ngudi mua lya chon viéc thanh todn.

6. Cho phép ngudi st dung dich vu theo dbi hanh trinh van chuyén, bao
gom: dia diém kho hang, thoi gian nhan hang, giao hang dé cung cap thong tin
cho ngud1 mua, nguoi ban trén nén tang.

7. Cung cép thong tin vé hoat dong cung cap dich vu logistics hd trg thuong
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mai dién tur theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur.

Piéu 35. Trach nhiénj ciia td chirc cung &ng dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan ho trg thwong mai dién tir

1. Cung cap thong tin vé giao dich lién quan dén gian lan thanh toan, lira
dédo nham chiém doat tai san, gian lan thué, budn lau, gian lan thuong mai; kinh
doanh hang cidm, hang gia, hang xdm pham quyén s& hitu tri tué, hang hoa nhap
lau, hang hoa khong rd ngudn gbc, xut xir hodc hang hoa vi pham quy dinh cta
phap luat khac phat sinh qua nén tang thwong mai dién tir theo yéu cau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén.

2. Khong cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tr da duoc co
quan nha nudc c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phép luat trén Heé
théng quan 1y hoat dong thwong mai dién tu.

3. Nén tang s6 cung tmg dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh toan
cho phép tich hop nén tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tang sé do,
cht quan nén tang so thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu
nay va cac trach nhiém sau day:

a) Thong bao rd rang véi nguoi sir dung vé tén nén tang thuong mai dién tir
duogc tich hop, quyén va nghia vu cia nén tang sd cung umg dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan va nén tang thwong mai dién tir duwoc tich hop, phuong
thire tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, ¢6 co ché cho phép ngudi
sir dung thé hién sy dong ¥ trudc mdi lan truy cap nén tang dugc tich hop;

b) Thiét 1ap co ché cho phép ngudi mua giri phan anh, yéu cau, khiéu nai
dén nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop;

¢) Xay dung tiéu chi k¥ thuat, bao mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phan quyén, truy cép, kiém soat, st dung dir lidu giita cic bén, bao dam tudn thu
quy dinh cua phap luat co6 lién quan;

d) G& bo nén tang thuong mai dién tir duoc tich hop c6 dau hiéu vi pham
phap luat hodc vi pham phép luat ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia co quan nha
nuéc c6 tham quyén theo quy dinh ctua Chinh phu.

Piéu 36. Dich vu chirng thwe hop dong dién tir trong thwong mai

1. T6 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai
dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu chtng thuc hgp dong dién tir trong thuong
mai khi dap tng cac diéu kién sau day:

a) Biéu kién kinh doanh dich vu tin cdy theo quy dinh ctia phap luat vé giao
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dich dién tu;

b) C6 giai phap dong bo, két ndi, xac thuc dir liéu vé hop dong dién tir trong
thuong mai theo thoi gian thuc.

2. T6 chirc cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai
thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Bao dam tinh bao mat va xac nhan tinh toan ven cta hop dong dién tir
ma minh luu trit va chung thuc;

b) Cung cap tai liéu va hd tro co quan nha nudc co thim quyén trong viéc
diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén dich vu chimg thuc hop dong
dién tir trong thuong mai;

¢) Cong bd cong khai quy ché hoat dong cung cap dich vu chtng thuc hop
d6ng dién tir trong thuong mai;

d) Két ndi v6i Hé thdng quan 1y hoat dong thwong mai dién tir dé bao céo
tryc tuyén vé tinh hinh cung cip dich vu chung thuc hop dong dién tir trong
thuong mai theo yéu cau;

d) Luu trir day da va bao dam an toan dir liéu vé hop ddng dién tir dugc
giao két thong qua hé thdng thong tin ti dong.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuong VI

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY VA XU LY
VI PHAM TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 37. Hé thong quan 1y hoat dong thwong mai dién tir

1. Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir 13 hé thong do Bo Cong
Thuong xay dyng, quan 1y, van hanh, khai thac dong bo va thong nhéat quan 1y,
phat trién thuong mai dién tir, két ndi vi Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir co cac chirc ning sau day:

a) Tiép nhan, xir Iy, tra két qua thi tuc hanh chinh tric tuyén trong linh vuc
thuong mai dién tur trén pham vi cad nudc;

b) Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua t6 chirc, ca nhan
vé cac nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, to chirc cung cap dich vu hd tro
thuong mai dién tir vi pham phép luat;

c¢) Gidm sat, phan tich, canh bao rui ro trong hoat dong thuong mai dién tu;



CONG BAO/S6 41/Ngay 22-01-2026 40

d) Tiép nhan, x1r 1y cac bao céo, théng ké thuong mai dién tu;

d) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir d duoc xac nhan thong
béo, dang ky; danh sach cac to chire cung cap dich vu ching thuc hop dong dién
tir trong thwong mai da dugc cap phép;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, té chiic cung
cép dich vu ho tro thuong mai dién tir vi pham phap luat.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 38. Co 6 dit li¢u vé thwong mai di¢n tir

1. Co so dir liéu vé thuong mai dién tir dugc xay dung phu hop véi yéu
cau khung kién trac tong thé qudc gia sd, bao dam két ndi, chia sé dir liéu vé
thuong mai dién tur.

2. Cac B9, co quan ngang B9, dia phuong thyc hién két ni lién thong co
so dit liéu qudc gia, co so dit lidu chuyén nganh véi co so dir liéu vé thuong mai
dién tir. Viéc két ndi lién thong phai bao dam hiéu qua, an toan, phit hop véi chirc
nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh caa phap luat c6 lién quan.

3. Cht quan nén tang thuong mai dién tir, to chirc cung cap dich vu hd trg
thuong mai dién tir, co quan, t6 chirc c¢6 lién quan c6 trach nhiém cung cép, cap
nhat thong tin véi co sé dit 1iéu vé thuong mai dién tir, bdo dam tinh dﬁy da, trung
thue, kip thoi, chinh xac.

4. Chinh phi quy dinh chi tiét Diéu nay.

Pi¢u 39. Xir Iy vi pham trong thwong mai dién tir

1. T6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tr c6 hanh vi vi
pham quy dinh ctia Luat nay thi tiy theo tinh chat, mirc d9, hau qua cta hanh vi
vi pham ma bi xtr Iy theo céc hinh thtrc sau day:

a) Xt phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phéap lut vé xir Iy vi
pham hanh chinh;

b) Chan truy cap, tam nglmg chiic ning giao dich ciia nén tang thuong mai
dién tir; g& bo ndi dung, tam ngung, chdm dut tai khoan vi pham trén nén tang
thuong mai dién tir; rat khoi danh sach da cong bd vé nén tang thuong mai dién tir
d3 dugc xac nhan thong bao, diang ky; rat khoi danh sach da cong bd vé to chirc
cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai di duoc cap phép;

c¢) Budc thuc hién bién phap khic phuc hau qua, khoi phuc quyén loi cua
cac bén lién quan;

d) Boi thuong trong truong hop gay thiét hai cho cac bén tham gia thuong
mai dién tir theo quy dinh cua phap luét;
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d) Truong hop hoat dong thuong mai dién tir co dAu hiéu cua toi pham thi
b1 xem xét xur Iy hinh su theo quy dinh cta phép luat.

2. Chinh phi1 quy dinh chi tiét cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay.

) Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Pic¢u 40. Hi¢u lyc thi hanh
Luat nay c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.
Diéu 41. Quy dinh chuyén tiép

1. Website thuong mai dién tir, tng dung thuong mai dién tir dugc xac nhan
thong bao, dang ky hoat dong trude ngay Luat nay c¢6 hi¢u luc thi hanh thi dugce
tiép tuc hoat dong thuong mai dién tir theo nd1 dung da dugc xac nhan tai hd so
thong bao, dang ky dén hét ngay 30 thang 6 nam 2027.

2. T6 chtic cung cap dich vu chung thyc hop dong dién tir dugc xac nhan
dang ky trudc ngay Luat nay c6 hiu luc thi hanh thi duoc tiép tuc hoat dong dén
hét ngay 30 thang 6 ndm 2027.

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
khoa XV, Ky hop thw 10 thong qua ngay 10 thang 12 nam 2025.

CHU TICH QUOC HOI

Tran Thanh Man
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